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Guida rapida - Migrazione dei siti web di programmazione - FWM, HSHU, IRHS, MUHC

OPERAZIONI
Nel corso del 2025, Duke sta migrando tutti i siti di programmazione esistenti (dukemfg.info) verso la nostra 
piattaforma di apparecchiature Souscheftech.com. Dopo la migrazione, i file di configurazione del prodotto 
(HMC34.CFG) per le unità FWM, HSHU, IRHS e MUHC potranno essere creati dalla piattaforma Souscheftech.
com.

Modifiche significative:
•	 Per accedere al proprio account, invece di utilizzare www.dukemfg.info/your_company_extension, 

andare su souscheftech.com.
•	 Souscheftech.com è più sicuro e richiede un’e-mail e una password valide.
•	 Tutte le ricette e le configurazioni delle Unità di mantenimento (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) saranno 

migrate, senza bisogno di reinserire i dati.
•	 Per l'account è necessario un e-mail di amministrazione; è possibile aggiungere altri utenti con i 

propri e-mail per l'accesso.
•	 A differenza dei siti tradizionali, souscheftech.com richiede un'e-mail e una password valide 

invece di un nome utente come “manager”
•	 Per tutti i documenti di supporto, i video e i consigli utili sull'uso dei nuovi configuratori, visitate la 

sezione “Risorse di supporto” (Support resources) sul cloud Sous Chef di Duke.
•	 Souscheftech.com offre due ruoli: Amministratore e Utente.

•	 Gli Amministratori possono gestire l'account, gli utenti, le ricette, creare file CFG e 
visualizzare il materiale di supporto, i ruoli Utente possono solo creare file CFG e 
visualizzare il materiale di supporto. 

Per effettuare il login, andare su souscheftech.com nel browser web e utilizzare l'e-mail e la 
password per accedere a souscheftech.com. Se attualmente non si dispone delle credenziali di 
accesso a souscheftech.com, contattare il personale competente della propria  

             azienda per ottenere l'accesso.
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OPERAZIONI
Dopo l'accesso, scegliere “Ricetta” (Recipe) dall'elenco a discesa a sinistra.
A seconda dell'accesso dell'utente, sono disponibili due scelte:
a.	 “Modifica dell'inventario” per aggiungere, modificare o cancellare ricette (SOLO PER ADMIN). 

La seconda opzione sarà quella dei configuratori assegnati al vostro account (FWM, HSHU, MUHC, 
IRHS). (AMMINISTRATORE O UTENTE)
Scegliere uno dei seguenti: Configuratore FWM, HSHU, MUHC o IRHS.
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CONDUZIONE
Verrà caricato il configuratore appropriato.
Eseguire la programmazione della griglia, quindi selezionare SCARICA MENU. Questo crea un file 
CFG che viene scaricato sul proprio dispositivo locale. Copiare il file su una chiavetta USB e caricarlo 

sulla propria PHU come di consueto.
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SUGGERIMENTI PER IL DOWNLOAD DA USB
A.	 È possibile che esistano restrizioni di sicurezza locali che impediscono il download del file USB.
B.	 Dopo il download, non cercare di aprire il file, è necessario solo salvarlo sul dispositivo locale.
C.	 Alcuni browser web possono gestire i download in modo diverso. Ad esempio, se si utilizza Chrome, è 

necessario prestare attenzione a messaggi come quello riportato di seguito: "Scarica file non verificati" 
(Download unverified files) deve essere selezionato.
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Il materiale di supporto per i configuratori precedenti (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) sarà disponibile anche 
nell'area di supporto di souscheftech.com.

MATERIALE DI SUPPORTO.


